 
JUAN CARO VALENZUELA 
jmcarov@gmail.com – +56 993191197

	Ejecutivo gerencial bilingüe con exitosa trayectoria de creciente responsabilidad en las  áreas de  recursos humanos, planificación y operaciones, Ingeniero Civil Químico de la Universidad de Santiago y Master en Administración de Empresas de la Universidad Católica, con amplio conocimiento del negocio en compañía Fortune 500 y experiencia internacional en latinoamerica. Con comprobados logros desarrollando estrategias de cultura y talento, liderando expansiones, restructuraciones, proyectos, negociaciones laborales y administrando operaciones de más de 2000 trabajadores. Orientado a resultados, habilidad para liderar equipos multidisciplinarios, negociador situacional, flexibilidad para trabajar en diferentes culturas y geografías.

GOODYEAR TIRE & RUBBER CO.                                                                                 		       	     1986 - 2016

Director de Relaciones Laborales - Latinoamérica	                                                        		     2015 - 2016
Responsable por implementar la estrategia de relaciones laborales en siete fábricas con más de 5000 empleados, localizadas en Brasil, Chile, Perú, Colombia, Venezuela y México, liderando un equipo de siete profesionales.
 
· Negociaciones colectivas en Chile, Perú, México y Colombia finalizadas con contratos USD 8MM bajo el presupuesto.
· Dirección de la sección personas de due-diligence en cinco países, que recomendó la ubicación para nueva fábrica de USD 700M de inversión. 

Director Recursos Humanos – Grupo Andino, Chile, Colombia y Perú                                                    2013 - 2015
Miembro del equipo de dirección y responsable por la función de recursos humanos para Chile, Colombia y Perú incluyendo compensación total, gestión del talento, reclutamiento, relaciones laborales y HRIS incluyendo la implementación simultanea de SAP/HR en los países del grupo. Lidera un equipo de 15 profesionales en tres países y sobre 2.400 empleados en tres fábricas.

· Restructuración de  las organizaciones comerciales y logísticas de Perú, Chile y Colombia que resulto en un crecimiento de 25%  de las ventas netas y una reducción de los gastos de 10%  año contra año.
· Desarrollo colectivo de programa de involucramiento basado en mapas de aprendizaje para 9000 empleados, la implementación en el Grupo resulto en 100% de la población con  objetivos individuales y  un rating de 85% de conocimiento y alineamiento a la  estrategia versus 40% de la norma interna en la encuesta de compromiso.
· Implementación de programa de desarrollo de altos potenciales que permitió enrolar por primera vez tres gerentes locales en el programa global de desarrollo de ejecutivos.     

Gerente Senior Recursos Humanos – México, Centroamérica y Caribe                                                    2011- 2013
Responsable por la dirección de la organización de recursos humanos que da soporte a 12 países de la sub región, las responsabilidades incluyen todos los procesos estratégicos y transaccionales de la función además de la administración de los contratos de tercerización.

· Desarrollo e implementación de proceso de cambio de cultura llamado “Evolución”  que impacto en el nivel de compromiso de los empleados reduciendo la rotación de 20% a 5%. 
· Rediseño de la estructura del Grupo que impacto en 15% de aumento en ventas netas y 12% de reducción de costos operacionales año contra año. 
· Implementación de modelo de generalistas de recursos humanos  que mejoro satisfacción de los clientes internos con reducción de 50% del tiempo de contratación y de 20% del sobretiempo en las áreas operacionales.
· Cierre de planta Hermosillo en México dentro de presupuesto y sin riesgos laborales ni jurídicos. 



Gerente Recursos Humanos – Goodyear de Chile                                                                                       2005 - 2010
Responsable por los procesos estratégicos y transaccionales de recursos humanos de tres fábricas en Chile y por la implementación de los programas de talento y compensación total en las áreas comerciales.  
     
· Desarrollo e implementación de estrategia de talento para soportar la modernización y expansión de la fábrica de neumáticos de 16.000 a 24.000 unidades por día. Actualmente es la operación más moderna del mundo y genera 35% de las ganancias de las américas.
· Diseño e implementación de cambio en método de pago de indemnizaciones a todo evento que significo una  reducción de la reserva en 60% y del costo de compensación en 15%.
· Dirección exitosa de dos negociaciones colectivas en 2007, firmando contratos a cuatro años que introdujo un acuerdo de jornada continua de trabajo,  refrendado por primera vez y de manera excepcional por la Dirección del Trabajo para una operación en Santiago. 

Gerente Senior de Operaciones – Goodyear de Chile                                                                                  2001 - 2005
Responsable por la gestión de tres fábricas con dotación de 1500 trabajadores, que producen neumáticos para el mercado local, exportación a Estados Unidos, Latinoamérica  y Europa, equipo original para General Motors, Nissan y Volkswagen; productos de ingeniería para la gran minería y  baterías. 

· Dirección general del proyecto de expansión de la fábrica de neumáticos desde 4,500 a 16,000 unidades por día en 30 meses.
· Implementación de programa de autogestión en seguridad industrial que redujo la cotización por accidentes y enfermedades profesionales  en 0,68 puntos llevándola al mínimo legal.
 
Sub Gerente Planificación y Control de Producción – Latinoamérica                                                      1998 - 2000                                                          
Responsable por la definición de capacidades, dotaciones y la administración de proyectos de inversión, reducción de costos y mejoras de productividad.

· Desarrolla estudios y escenarios de decisión en proceso de racionalización de producción en Latinoamérica, que significo la creación de los primeros centros de excelencia operacional en la industria del neumático y reducción de costo de fabricación superiores 10%  año contra año.  

Sub Gerente de Calidad – Goodyear de Chile                                                                                               1996 - 1997                                                          
Reportando al Gerente de Operaciones es responsable por el área de aseguramiento de sistemas de calidad.
 
· Certificación planta de neumáticos en ISO 9000  

Varias posiciones de creciente responsabilidad                                                                                          1986 - 1995                                                          
Coordinador de Desarrollo Organizacional, Especialista de Producción, Jefe Línea, Ingeniero de Procesos
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FORMACIÓN ACADÉMICA
Ingeniero Civil Químico, mención Industrias, Universidad de Santiago de Chile, Santiago, 1985
Magíster en Administración Empresas, Universidad Gabriela Mistral, Santiago, 2000
Executive MBA (EASE), Pontificia Universidad Católica de Chile, 1994
Diploma en Gestión del Talento, Universidad Adolfo Ibáñez, 2009
Diploma Management, Universidad de Tennessee, Estados Unidos, 1991

OTROS
Director Goodyear del Perú, Profesor Administración en Universidad Diego Portales 2000 a 2005, Fundador y Presidente Corporación Beverly Hall en Chile 2005 a 2010.
Inglés y portugués.
Intereses lectura, golf, running
Juan Caro Valenzuela      +56 993191197 – jmcarov@gmail.com
